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Q3 2023.
POKAZATEL) Al Hrvatska DATABOX ISKON SOFTNET TERRAKOM TELEMACH PRO-PING FENICE TELEKOM INTERSAT TONI INFORMATIKA | AT&T HRVATSKA | Operatori korisnici | HT Maloprodaja | Povezano drustvo
Broj zaprimljenih zahtjeva - po operatoru 2 4 1 0 0 9 8 0 0 1 0 0 85 0
Broj zaprimljenih zahtjeva - p drustva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Broj zaprimljenih zahtjeva - prosjek za operatore korisnike 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0
2 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0
4 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
6 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0
10 Mbps 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0
15 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
20 Mbps 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 3] 0
40 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
50 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0
Broj zaprimljenih zahtjeva po brzini i operatoru - Ethernet p0IMups g g g g 0 0 0 0 0 W 0 0 1 o
80 Mbps 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 13 0
200 Mbps 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3] 0
300 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
400 Mbps 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1000 Mbps 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5 0
2500 Mbps 0 0 0 0 0 0 3] 0 0 0 0 0 1 0
3000 Mbps 0 0 0 0 0 0 3] 0 0 0 0 0 0 0
10000 Mbps 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva po brzini i operatoru - x\WDM 1000 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
2500 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Broj realiziranih zahtjeva 4 0 5 0 0 5 0 0 1 2 0 0 42 0
Broj realiziranih zahtjeva povezana drustva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Prosjecan broj realiziranih zahtjeva po operatoru korisniku 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,40 0,00 0,00
Prosjecno trajanje realizacije po operatoru i tehnologiji (dani) Ethernet 0 0 41 0 0 54 0 0 44 58 0 0 30 0
Ethernet <= 2 Mbps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0
Prosjeéno trajanje realizacije po operatoru, tehnologiji i segmentu brzine (dani) Ethernet <= 100 Mbps 0 0 41 0 0 44 0 0 44 0 0 0 33 0
Ethernet > 100 Mbps 0 0 0 0 0 58 0 0 0 58 0 0 32 0
- . e . za operatore korisnike - Ethernet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 51,60 0,00 0,00
Prosjecno trajanje realizacije (dani) —
za povezana drudtva - Ethernet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41,06
Prosjecno trajanje realizacije po operatoru i tehnologiji (dani) xWDM 58 0 59 0 0 59 0 0 0 0 0 0 0 0
Prosjecno trajanje realizacije po operatoru, tehnologiji i segmentu brzine (dani) xWDM> 100 Mbps 58 0 59 0 0 59 0 0 0 0 0 0 0 0
a=F1 L e . za operatore korisnike - X\WDM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58,59 0,00 0,00
Prosjecno trajanje realizacije (dani) =
za povezana drustva - X\WDM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58,63
Ethernet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,17 0,00 0,00
Prosjecan broj prijavljenih kvarova po operatoru korisniku xWDM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,33 0,00 0,00
Ethernet ili SDH/PDH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00
po operatoru - Ethernet 4 0 3 1 2 2 0 0 1 0 0 0 72 0
po operatoru - X\WDM 0 0 6 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0
Broj prijavljenih kvarova po operatoru - Ethernet ili SOH/PDH 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
u povezanim drustvima - Ethernet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3]
u povezanim drustvima - x\WDM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
po pojedinacnom operatoru - Ethernet 8,84 0,00 4,33 2,57 0,95 2,90 0,00 0,00 11,00 0,00 0,00 0,00 6,66 0,00
po pojedinaénom operatoru - X\WDM 0,00 0,00 8,34 0,00 0,00 10,50 0,00 0,00 0,00 0,00 7,69 0,00 0,00 0,00
Prosje¢no vrijeme otklona smetnje (sati) po pojedinaénom operatoru - Ethernet ili SOH/PDH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
za povezana drustva - Ethernet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,33
za povezana drustva - X\WDM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,34
Ethernet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,36 0,00 0,00
Vrijeme otklona smetnje za prosjeénog operatora korisnika (sati) xWDM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,65 0,00 0,00
Ethernet ili SDH/PDH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,01 0,00 0,00
Ethernet 2,00 0,00 1,00 1,00 2,00 2,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 45,00 0,00
xWDM 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
Ethernet ili SDH/PDH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj kvarova unutar defniranog roka u povezanim drustvima - Ethernet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
u povezanim drustvima - X\WDM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
za prosjecnog operatora korisnika - Ethernet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
za prosjecnog operatora korisnika - \WDM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
Ethernet 99,60% 0,00% 99,80% 99,88% 99,96% 99,87% 0,00% 0,00% 99,50% 0,00% 0,00% 0,00% 99,70% 0,00%
xWDM 0,00% 0,00% 99,62% 0,00% 0,00% 99,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,65% 0,00% 0,00% 0,00%
Ethernet ili SDH/PDH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
za povezana drustva - Ethernet 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,80%
RasploZivost koristenja usluge za povezana drustva - X\WDM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,62%
za prosjecnog operatora korisnika - Ethernet 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,77% 0,00% 0,00%
za prosje¢nog operatora korisnika - XWDM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,60% 0,00% 0,00%
za prosjeénog operatora korisnika - Ethernet ili SDH/PDH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,50% 0,00% 0,00%




